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Patienten Checkliste

bitte kommen Sie ausgeruht und ohne Zeitdruck zu lhrer Behandlung
und tragen Sie wenn moglich bequeme Kleidung und benutzen Sie keine
groRflachigen Hautcremes oder Salben

bitte nehmen Sie vor einer Behandlung keine Schmerzmittel ein (auller
arztlich verordnet)

bitte bringen Sie ein eigenes Handtuch (mind. 140 - 90 cm) mit zu lhrer
Behandlung

bringen Sie fur die Behandlung wichtige Befunde (MRT, 0.4.) mit
bitte erscheinen Sie 5 — 10 min. vor lhrer Behandlung in unserer Praxis

bitte schalten Sie sowohl im Wartebereich als auch wahrend lhrer
Behandlung Ihr Mobiltelefon auf lautlos/stumm

Sie haben von lhrem Arzt eine ,,Heilmittelverordnung” fiir
Physiotherapie bekommen

o Diese werden direkt mit der GKV abgerechnet (evtl. Zuzahlung)
Sie kommen zu einer osteopathischen Behandlung oder zur Heilpraktik

o Osteopathische Behandlungen und Heilpraktik werden i.d.R. voll
von den privaten (Voll)-Zusatzversicherungen und/oder
Beihilfekassen erstattet und anteilig durch die GKV (eine sog.
Verrechnung mit physiotherapeutischen Verordnungen ist
rechtlich nicht erlaubt)

sollten Sie durch lhre KK zuzahlungspflichtig sein (,nicht von der
Zuzahlung befreit“) handigen wir lhnen i.d.R. eine Zuzahlungsrechnung
zur 1. Behandlung aus

=> diese konnen Sie direkt vor Ort per Kartenzahlung oder spatestens
innerhalb von 10 Tagen per Uberweisung begleichen (,laut Heilmittel-
katalog lhrer KK ist die Zuzahlung sofort zu Beginn der Behandlung fallig“)

bitte halten Sie lhre Termine unbedingt ein um einen Therapieerfolg zu
gewadhren
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- denken Sie bitte daran nach jedem lhrer Behandlungstermine diesen zu
quittieren

- Absagen und Terminverschiebungen mochten wir Sie bitten nur in sehr
dringenden eigenpersonlichen Fallen vorzunehmen und ausschlieBlich
mit der Rezeption zu dndern (bitte keine Terminabsprachen mit den
Therapeuten)

- Fir Terminanderungen oder Absagen bei bestehenden Terminen
mochten wir Sie bitten uns ausschlieflich personlich mit der Rezeption in
der Praxis oder telefonisch unter 02368 - 5 22 63 (auch AB) zu
kontaktieren, da eine zeitnahe Bearbeitung einer email nicht immer
moglich ist und es so zu Missverstandnissen bei noch bestehenden
Terminen kommen kann

- Sollte eine Absage unumganglich sein, hat diese bei
physiotherapeutischen Behandlungen spatestens 24 Std.
(bei osteopathischen Behandlungen 48 Std.) vor Beginn des
Behandlungstermin zu erfolgen

=> nicht rechtzeitig oder nicht abgesagte Termine werden lhnen in
Rechnung (siehe §615 BGB) gestellt

Mit freundlichen GriiRen und bleiben Sie gesund
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